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1. Цели и задачи дисциплины  

  

1.1. Цель и задачи освоения дисциплины «Психология общения и конфликта» 

(далее - дисциплина).  

Цель освоения дисциплины: участие в формировании у обучающихся следующих 

универсальных и общепрофессиональных компетенций: УК-1, УК-3, УК-4, УК-5, УК-8, УК-9.  

Также процесс обучения своей целью имеет знакомство будущего специалиста с 

этикогуманистическими основаниями медицины, содержанием международнопризнанного 

этического стандарта медицинской практики и обучением использовать его в сложных 

проблемных ситуациях профессиональной деятельности.   

  

1.2. Задачи дисциплины:  

1) Развивать у студентов коммуникативные умения и навыки, направленные на решение 

различных ситуаций, возникающих в результате профессионального общения в сфере 

медицины;  

2) Осмыслить проблемы конфликтов, возникающих среди субъектов медицинского 

дискурса и их зависимости от состояния современной системы здравоохранения.  

3) Сформировать знания о видах, механизме, причинах конфликтов, возникающих в 

медицинской сфере, и конфликтных ситуаций, этапах развития конфликта и способах 

выхода из конфликтов конструктивным путем.  

4) Освоить диагностический инструментарий при определении уровней конфликтности, 

стресса, агрессивности, общительности, коммуникабельности.  

5) Способствовать формированию личностной готовности к будущей профессиональной 

деятельности.  

  

1.3. В результате освоения дисциплины студент должен: знать:  

● понятия о коммуникации и коммуникативном процессе;  

● особенности общения «врач и пациент»;  

● психологию коммуникативных качеств пациента и коллеги;  

● подходы врача к пациенту в зависимости от качеств его индивидуальности;  

● роль конфликта как явления в социальном обществе;  

● основные функции конфликтов;  

● основные стадии развития конфликтов;  

● основные причины и последствия конфликтов различных типов в сфере труда 

медицинских работников;  

● условия предупреждения и механизмы разрешения различных типов;  

● проблемы урегулирования конфликтов различных типов в сфере труда медицинских 

работников;  

● особенности инновационных конфликтов в сфере труда медицинских работников;  

● основные методы исследования и диагностики конфликтов;  

● методы управления конфликтом;  

● основные принципы медиации в сфере труда медицинских работников; уметь:  

применять принципы эффективного общения с п пациентами;  

● определять проблемы обращения пациента к врачу;  

● внимательно выслушать пациента и ясно отвечать на вопросы пациента;  
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● использовать методы вербального и невербального общения с пациентами;  

● использовать вопросы открытого и закрытого типа при разговоре с пациентами;  

● правильно и в доступной форме информировать пациентов;  

● соблюдать принципы конфиденциальности медицинского опроса;  

● понимать важность непрерывного совершенствования навыков общения в 

профессиональной деятельности врача;  

● использовать теоретические знания для анализа различных видов конфликтов в сфере 

труда медицинских работников;  

● осуществлять самостоятельный анализ конкретных аспектов управления конфликтами 

в сфере труда медицинских работников с точки зрения обеспечения эффективности их 

решения;  

● проводить диагностику характера конфликтов и взаимоотношений в группе;  

● проводить анализ методов урегулирования конфликтов в сфере труда медицинских 

работников;  

владеть:  

● навыками применения эффективных подходов к построению взаимоотношений между 

врачом и пациентами;  

● навыками непрерывного совершенствования коммуникативной компетентности.  

● диагностическим инструментарием для анализа различных видов конфликтов в сфере 

труда медицинских работников;  

● навыками толерантного восприятия личностей конфликтогенного типа;  

● навыками бесконфликтного общения в сфере труда медицинских работников; ● 

навыками определения оптимальных путей выхода из конфликтов различного типа.  

  

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО  

2.1. Дисциплина относится к части, формируемой участникам образовательных 

отношений  Блока 1 ООП ВО, изучается на 4 курсе, в 7 семестре.   

2.2. Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и навыки, 

формируемые предшествующими дисциплинами/практиками:  

● Правоведение,   

● Психология и педагогика,   

● Психиатрия.   

  

2.3. Изучение дисциплины необходимо для знаний, умений и навыков, 

формируемых последующими дисциплинами/практиками:  

● Государственная итоговая аттестация.  

  

3. Результаты освоения дисциплины и индикаторы достижения компетенций  

  

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих 

универсальных (УК) компетенций (табл. 1).  

Таблица 1  

№ 

п 

Содержан 

ие  

В результате изучения дисциплины обучающиеся 

должны  



5  

/ 

п  

Ко 

д 

ко 

мп 

е  

тен 
ци 

и   

компетен 

ции   

(или ее 

части)  

Код и 

наименование 

индикатора  

достижения 

компетенции  

знать  уметь  владеть  

1 

.   

УК 

-1   

Способен 

осуществ 

лять 

критическ 

ий анализ 

проблемн 

ИД-1УК-1.1  Знает:  

методы 

критического 

анализа и оценки 

современных 

научных  

-основные методы 

критического 

анализа;   

— 

 методологи

ю системного 

подхода;  

— выявлять 

проблемные 

ситуации, 

используя 

методы 

анализа,  

—  

технологиями 

выхода 

 из 

проблемных 

ситуаций,  
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  ых 

ситуаций 
на основе  

системно 

го 

подхода,  

вырабаты 

вать 

стратеги 

ю 

действий  

достижений; 

основные 

принципы 

критического 

анализа   

ИД-2УК-1.2 Умеет: 

получать новые 
знания на основе 

анализа, синтеза и 

др.; собирать 
данные по 

сложным научным 
проблемам, 

относящимся к 
профессионально 

 й  области;  

осуществлять  

поиск  

информации и 

решений на 

основе действий, 

эксперимента и  

опыта   

ИД-3УК-1.3 

 Имеет 

практический 

опыт:  

исследования 

проблемы 

профессионально 

й деятельности с 
применением  

анализа, синтеза и 

других 

 методов 

интеллектуальной 

деятельности; 

разработки  

стратегии  

 действий  для  

решения 

профессиональны 

х проблем  

—  содержание  

основных  

направлений  

 общения  в  

медицине  

  

синтеза  и  

абстрактного  

мышления; 

—  

осуществлят 

ь  поиск  

решений 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

действий,  

эксперимент 

а и опыта;   

—  

производить  

анализ  

явлений 

 и 

обрабатывать 

полученные  

результаты;   

—  

определять в 

рамках 

выбранного 

алгоритма  

вопросы 

(задачи),  

подлежащие 

дальнейшей 

разработке и 

предлагать 

способы 

 их 

решения; — 

формировать 

и 

аргументиро 

ванно 

отстаивать 

собственную 

позицию по 

различным 

проблемам 

при 

взаимодейств 

ии  с  

профессиона 

льными 

контингента 

навыками 

выработки 

стратегии 

действий;  

— навыками 

критического 

анализа;  

— основными 

принципами 

критического 

мышления.  
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ми; 

соотносить 

общие 

процессы 

 и  
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     отдельные  

факты;   

 -  выявлять  

существенны 

е  черты  

конфликтоло 
гических  

процессов,  

явлений и 

событий в  

медицине;  
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2 

.   

УК 

-3  

УК-3.  

Способен 

организов 
ывать и  

руководи 

ть работой 
команды,  

вырабаты 

вая  

командну 

ю 

стратеги 

ю для  

достижен 

ия 

поставлен 

ной цели  

ИУК 3.1 Знает: 

проблемы подбора 

эффективной 

команды; 

основные условия 

эффективной 

командной  

работы; основы 

стратегического 

управления 

человеческими 

ресурсами, 

нормативные 

правовые акты, 

касающиеся  

организации и 

осуществления 

профессионально 

й деятельности; 

модели 

организационного 

поведения, 

факторы 

формирования 

организационных  

отношений;  

 стратегии  и  

принципы 

командной работы, 

основные 

характеристики  

организационного 

климата  и  

взаимодействия  

людей  в 

организации  

ИУК 3.2 Умеет: 

определять стиль 

управления для 

эффективной 

работы команды;  

- основные 

проблемы подбора 

и  отбора 

кандидатов  для 

формирования 

эффективной 

команды;  

- основные  

условия 

эффективной 

командной работы; 

- основы 

стратегического 

управления  

человеческими  

ресурсами  в 

медицинской  

сфере,   

- модели  

организационного 

поведения, 

факторы 

формирования 

организационных  

отношений;  

 стратегии  и  

принципы  

командной работы 

в системе  

здравоохранения  

  

- определять 

стиль 

управления 

для 

эффективной  

работы  

команды 

 в 

медицинской  

сфере;   

-  

разрабатыват 

ь стратегии в 

сфере 

общения 

управления 

коллективом; 

применять 

принципы и 

методы 

организации 

командной  

деятельности 

в 

 систем

е 

здравоохране 

ния  

  

-  

технологиями 

подбора 

 и  

отбора 

персонала для  

формировани 

я  

эффективной  

команды 

 в сфере 

стоматологии  
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   вырабатывать 

командную 
стратегию;  

применять  

 принципы  и  

методы 

организации 

командной 

деятельности  

ИУК 3.3 Имеет 

практический 

опыт: участия в 

разработке 

стратегии 

командной 

работы; участия в 

командной 

работе, 

распределения 

ролей в условиях 

командного 

взаимодействия  
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3 

.  

УК 

-4  

УК-4.  

Способен  

применят 

ь  

современ 

ные 

коммуник 

ативные 

технологи 

и в том 

числе на 

иностран 

ном(ых) 

языке(ах), 

для 

академич 

еского и 

професси 

ональног 

о  

взаимоде 

йствия  

  

ИУК 4.1 Знает: 

основы устной и 

письменной  

коммуникации на 

русском и  

иностранном  

языках, 
функциональные  

стили родного 

языка, 

требования к 

деловой  

коммуникации, 

современные  

средства 

информационноко 

ммуникационных 

технологий  

ИУК 4.2 Умеет: 

выражать  свои 

мысли на русском 

иностранном 

языке при 

деловой 

коммуникации  

ИУК 4.3 Имеет 

практический  

опыт: 

составления 

текстов на 
русском и  

иностранном  

языках, связанных  

с   

—  современные  

средства 

информационноко 
ммуникационных  

технологий;  

—  языковой  

материал 
(лексические  

единицы  и  

грамматические  

структуры),  

необходимый и 

достаточный для 

общения в 

различных средах 

и сферах речевой 

деятельности;  

—  

воспринимат ь на 

слух и понимать 

содержание 

аутентичных  

общественно 

- 

политически 

х,  

публицистич еских  

(медийных) и 

прагматическ их 

 текстов, 

относящихся к 

различным типам 

 речи, 

выделять  в них 

значимую  

информацию 

;   

— понимать 

содержание 

научнопопулярных  

и  научных 

текстов, 

блогов/веб- 

 сайтов;  —  

—  

практическим 

и 

 навыка

ми  

использовани 

я  

современных 

коммуникати 

вных 

технологий;  

—  

грамматическ 

 ими  и  

лексическими 

категориями 

изучаемого 

(ых) 

иностранного 

(ых)  языка  

(ов).  
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   профессионально 

й деятельностью; 

опыт  перевода 

медицинских  

 текстов  с  

иностранного 

языка на русский; 

опыт говорения на 

русском  и 

иностранном 

языках  

 выделять значимую  

информацию  

из прагматическ их 

 текстов 

справочноинформацио 

нного  и  

рекламного 

характера; — вести 

диалог  

с  

профессиона льными 

контингента ми, 

соблюдая нормы 

речевого этикета, 

используя различные 

стратегии; 

выстраивать монолог;   

—  вести  

деловую  

документаци 

ю, в том числе и с 

применением 

цифровых технологий 

(ЭМК);   

—  вести  

запись  

основных  

мыслей  и фактов 

 (из 

аудиотекстов и 

текстов для чтения), 

запись тезисов 

устного выступления/ 

письменного доклада 

 по изучаемой  

проблеме;   

—  

поддерживат 
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     ь 

 контакт

ы при помощи 

современных 

цифровых 

технологий 

(электронная 

почта, 

мессенджеры , 

социальные 

сети, 

корпоративн 

ый портал).  
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4  УК 

-5  

УК-5.  

Способен 
анализир 

овать   

и  

учитыват 

ь  

разнообра 

зие 

культур в 

процессе 

межкульт 

урного 

взаимоде 

йствия  

ИУК 5.1 Знает: 

основные 

категории 

философии, 

законы 

исторического 

основы 

межкультурной 

коммуникации; 

концепции 

взаимодействия  

людей  в 

организации ИУК  

 5.2  Умеет:  

грамотно, 

доступно 

профессиональну 

ю информацию  

в  

межкультурного 

взаимодействия; 

этические нормы  

и права человека; 

анализировать 

особенности 

взаимодействия 

национальных, 

этнокультурных,  

конфессиональны 

х  

особенностей  

ИУК 5.3 Имеет  

практический 

опыт: 

продуктивного 

взаимодействия  

профессионально 

й среде с  

—  различные 

исторические 

типы культур;  

—  механизмы 

межкультурного 

взаимодействия в  

обществе  на 

современном 

этапе, принципы  

соотношения 

общемировых 

 и 

национальных 

культурных 

процессов;  

- 

 адекват

но оценивать 

межкультурн 

ые диалоги в 

современном 

обществе;  

—  

толерантно  

взаимодейств 

овать  с 

представител 

ями различных 

культур;  

 -  навыками  

формировани 

я  

психологичес 

кибезопасной 

среды  в  

профессиона 

льной 

деятельности; 

— навыками  

межкультурн 

ого 

взаимодейств 

ия с учетом 

разнообразия 

культур.  
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   учетом 

национальных, 

этнокультурных,  

конфессиональны 

х  

особенностей;  

коммуникативных 

,  

образовательных, 

этнических, 

конфессиональны 

х и других  

барьеров 

в  

межкультурного 

взаимодействия  
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5 

.  

УК 

-8  

УК-8.  

Способен 

создавать 

и  

поддержи 

вать  в  

повседнев 

ной 

жизни и в 

професси 

ональной 

деятельно 

сти 

безопасн 

ые 

условия 
жизнедея 

тельности 

,  в 

 то

м числе 

при 

возникно 

вении 

чрезвыча 

йных 

ситуаций 

и 

военных  

конфликт 

ов  

ИУК 8.1 Знает: 

факторы вредного 
влияния на  

жизнедеятельност 

ь; алгоритмы 

действий при  

возникновении  

чрезвычайных  

 ситуаций  и  

военных  

конфликтов;  

ИУК8.3 правила 

техники 

безопасности на 

рабочем месте  

ИУК 8.2 Умеет: 
идентифицироват 

ь опасные и 

вредные факторы 

в  рамках  

осуществляемой  

деятельности,  

создавать  и 

поддерживать 

 в 

повседневной  

 жизни  и  в  

профессионально 

й 

 деятельнос

ти безопасные 

условия 

жизнедеятельност 

и  

ИУК 8.3 Имеет 

практический 

опыт: участия в 

плановых учениях  

- техники 

эффективного 

общения в 

конфликтных 

ситуациях, 

возникающих в 

системе» 

«врачпациент», 

врачмладший 

медицинский 

персонал», 

«врачврач», 

«врач- 

родственник  

пациента»  

  

- применять 

навыки 

разрешения и 

предотвраще ния 

конфликтны х 

ситуаций  

- навыками 

активного 

слушания; - 

техниками 

задавания 

вопросов;  

- навыками  

профилактик 

и  

конфликтных 

ситуаций, 

возникающих в 

системе» 

«врачпациент», 

врачмладший 

медицинский 

персонал»,  

«врач-врач», 

«врач- 

родственник  

пациента»  

  

  

   по отработке 

правил поведения 

при 

возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций, 

оказанию первой 

помощи; 

соблюдает 

правила техники 
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безопасности на 

рабочем месте  

6 

.  

УК 

-9  

УК-9.  

Способен  

использов 

ать 

базовые 

дефектол 

огические 

знания 

 в 

социальн 

ой  и  

професси 

ональной 

сферах  

ИУК 9.1 Знает:  

основы 

дефектологии  

ИУК 9.2 Умеет:  

наладить 

эффективную 
коммуникацию и к  

создать 

толерантную  

среду при работе с 
лицами с  

ограниченными  

возможностями  

здоровья  и 

инвалидами  

ИУК 9.3 Имеет 
практический  

опыт: 
медикосоциальной 
и  

организационной 

поддержки 

(сопровождения)  

лиц  с  

ограниченными  

возможностями  

здоровья и 

инвалидов при 

получении ими 

медицинской 

помощи  

-основные 

принципы 

общения и 

работы с 

лицами с ОВЗ   

- применять 

техники 

эффективной 

коммуникаци и 

лицами с 

ограниченны ми 

возможностя ми 

здоровья;  

- применять 

на практике 

принципы 

организации  

безбарьерной 

среды  в  

общении;  

  

- навыками  

предотвраще ния 

спорных 

ситуаций в 

общении с 

лицами с  

ОВЗ;  

- техниками 

толерантного и  

ассертивного 

поведения;   

  

4. Разделы дисциплины и компетенции, которые формируются  при их изучении  

  

Разделы дисциплины и компетенции, которые формируются при их изучении, 

представлены в таблице 2.  

Таблица 2  
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№  

п/п  

Код 
компетенци 

и  

Наименование 

раздела дисциплины 
  Содержание раздела в дидактических единицах  

1.   

УК-1  

УК-3  

УК-4  

Раздел  1.  

Коммуникативная 
компетентность  

врача  и  ее  

составляющие  

Понятие коммуникативной компетенции. Личностные 

качества врача ее образующие. Этапы беседы врача в 

пациент-ориентированном диалоге. 

Коммуникативные приемы и техники на каждом 

этапе. Коммуникативные приемы и техники. Техники 

установления контакта. Виды и техники слушания 

применительно к практике врача. Техники 

аргументации.  

2.   

УК-3  

УК-4  

УК-5  

УК-8  

Раздел 2. Деловое 

общение врача  

Пациент-ориентированный подход в современной 

медицинской практике – проблема общения врача с 

пациентом. Имидж в общении. Самопрезентация как 

способ управления впечатлением. Принципы 

успешной самопрезентации. Общение врача с 

коллегами, руководством, младшим мед персоналом, 

родственниками пациента  

3.   

УК-4  

УК-5  

УК-8  

УК-9  

Раздел  3.  

Общение врача в 

сложных 

коммуникативны х 

ситуациях  

Нарушения общения в медицинской практике. 

Эмоции и их роль в общении медицинских работников 

Способы и приемы эмоционального реагирования 

врача на эмоции пациента. Эмоциональная 

саморегуляция. Техники присоединения и 

конструктивной конфронтации Типы трудных 

пациентов и способы общения с ними. Конфликт как 

социально-психологический феномен. Определение 

понятия «конфликт». Функции конфликта, их 

двойственный характер. Источники и причины 

конфликта. Влияние конфликта на социальное 

окружение. Особенности восприятия конфликтной 

ситуации. Реальный и мнимый конфликт. Специфика 

конфликта в медицинском учреждении. 

Противоречия, из-за которых возникают конфликты в 

системе здравоохранения. Причины и условия 

возникновения конфликтов в медицине. Актуальность 

конфликтологической проблематики в современной 

медицинской практике. Конфликты на уровне «врач – 

больной».  

Прогнозирование и профилактика конфликтов.  

  

5. Объем дисциплины и виды учебной работы  

  

Объем дисциплины и виды учебной работы представлены в таблице 3.  

Таблица 3  

Вид учебной работы  Трудоемкость  
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объем в  

зачетных  

единицах  

(ЗЕ)  

объем в  

академически 

х часах (АЧ)  

Трудоемкость 
по семестрам  

(АЧ)  

11 семестр  

Аудиторная работа, в том числе:  1,3  44  44  

- Лекции (Л)  0,4  8 8  

- Лабораторные практикумы (ЛП)    -  -  

- Практические занятия (ПЗ)  0,9  36  36  

- Семинары (С)        

Самостоятельная  работа  студента  0,7  28  28  

(СРС)     

Научно-исследовательская работа 

студента   

      

Промежуточная аттестация        

- зачет        

ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ  2  72  72  

  

6. Содержание дисциплины  

  

6.1. Разделы дисциплины и виды занятий представлены в таблице 4.  

Таблица 4  

№ п/п  № семестра  Наименование раздела 

дисциплины  

 Виды учебной работы (в АЧ)  

Л  ЛП  ПЗ  КПЗ  С  СРС  всего  

1  7  Раздел 1. Коммуникативная 

компетентность врача и ее 

составляющие  

3  -  -  12  -  9  24  

2  7  Раздел 2. Деловое общение 

врача  

2  -  -  12  -  9  23  

3  7  Раздел 3. Общение врача в 

сложных коммуникативных  

ситуациях  

3  -  -  12  -  10  25  

 ИТОГО  8  -  -  36  -  28  72  

Примечания: Л- лекции, ЛП – лабораторный практикум, ПЗ – практические занятия, КПЗ 

– клинические практические занятия, С – семинары, СРС – самостоятельная работа студента.  

  

6.2. Тематический план лекций* представлен в таблице 5.  

Таблица 5  

№ 

п/ 

п  

Раздел  

дисциплины  

Наименование тем лекций  Объе 

м в  

АЧ  

семест 

р  
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1  Раздел  1.  

Коммуникативная 
компетентность  

врача  и  ее 

составляющие  

  

Понятие коммуникативной компетенции.  

Личностные качества врача ее образующие.  

3  7  

2  Раздел 2. Деловое 

общение врача  

Пациент-ориентированный подход в 

современной медицинской практике – 

проблема общения врача с пациентом Общение 

врача с коллегами, руководством, младшим 

мед персоналом, родственниками пациента.  

2  7  

3  Раздел  3.  

Общение врача в 
сложных  

коммуникативны 

х  ситуациях  

управления 
конфликтами:  

прогнозирование, 

урегулирование и 

профилактика  

Нарушения общения в медицинской практике. 

Конфликт как социально-психологический 

феномен. Определение понятия «конфликт». 

Функции конфликта, их двойственный 

характер. Источники и причины конфликта. 

Влияние конфликта на социальное окружение. 

Особенности восприятия конфликтной 

ситуации. Реальный и мнимый конфликт. 

Специфика конфликта в медицинском 

учреждении.  

3  7  

ИТОГО:  8  -  

* (очная форма, с применением ЭИОС и ДОТ)  

  

6.3. Тематический план лабораторных практикумов: не предусмотрено 

учебным планом.  

  

6.4. Тематический план практических занятий: не предусмотрено 

учебным планом.  

  

6.5. Тематический план семинаров* представлен в таблице 6.  

Таблица 6  

№  

п/п  

Раздел 

дисциплины  

Наименование тем практических занятий  Объе 

м в  

АЧ  

семест 

р  

1  Раздел  1.  

Коммуникативная 
компетентность  

врача  и  ее  

составляющие  

  

1.1. Коммуникативные приемы и техники.   4  7  

1.2. Этапы беседы врача в 

пациенториентированном диалоге.   

4  7  

1.3. Коммуникативные приемы и техники на 

каждом этапе.  

4  7  

2  Раздел 2. Деловое 

общение врача  

2.1. Особенности общения врача пациентами.   3  7  

2.2. Общение врача с коллегами, 

руководством, младшим мед персоналом, 

родственниками пациента  

3  7  
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2.3. Имидж в общении. Принципы успешной 

самопрезентации.  

3  7  

2.4. Самопрезентация как способ управления 

впечатлением.  

3  7  

3  Раздел  3.  

Общение врача в 

сложных  

коммуникативны 

х  ситуациях  

управления 

конфликтами:  

прогнозирование, 

урегулирование и 

профилактика  

3.1. Противоречия, из-за которых возникают 

конфликты в системе здравоохранения. 

Причины и условия возникновения 

конфликтов в медицине.  

2  7  

3.2. Актуальность конфликтологической 

проблематики в современной медицинской 

практике.  

2  7  

3.3. Конфликты на уровне «врач – больной».   3  7  

3.4. Регулирование и разрешение социальных 

кризисов и конфликтов  

3  7  

3.5. Прогнозирование и профилактика 

конфликтов  

2  7  

ИТОГО  36  -  

* (очная форма, с применением ЭИОС и ДОТ)  

  

6.6. Виды и темы самостоятельной работы студента (СРС) представлены в таблице 7. 

Таблица 7  

№  

п/п  

Наименование вида СРС*  Объе 
м в  

АЧ  

семест 

р  

1  Работа с литературными, документальными и иными 

источниками информации по изучаемому разделу, в том числе в  

4  12  

 интерактивной форме    

2  Выполнение практических заданий  4  12  

3  Подготовки докладов  4  12  

4  Написание рефератов  6  12  

5  Подготовка к участию в занятиях в интерактивной форме  6  12  

6  Подготовка к текущему и промежуточному контролю  4  12  

 ИТОГО  28  -  

6.7. Научно-исследовательская работа студента: не предусмотрено учебным планом. 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и 

промежуточной  

аттестации  

Таблица 9  

№  

п/п 

№  

 семестр 

а  

Формы 

контроля  

Наименование 

раздела 

дисциплины  

Оценочные средства  

виды  кол-во  

вопросов  

в 

задании  

кол-во  

независимы 

х вариантов  
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1.  3  контроль 

самостоятельной 

работы студента  

Раздел  1.  

Коммуникативная 
компетентность  

врача  и  ее  

составляющие  

Тестовые задания  

Устный опрос   

Собеседование  

Индивидуальные 

задания Решение 

ситуационных 

задач  

   

  

10  

3  

4  

1  

1  

40  

10  

10  

20  

15  

Раздел 2. Деловое 

общение врача  

Тестовые задания 

Устное 

выступление с 

докладом Решение 

ситуационных 

задач 

Индивидуальные 

задания  

10  

1  

1  

1  

40  

15  

10  

20  

Раздел  3.  

Общение врача в 

сложных 

коммуникативных 

ситуациях  

дискуссия 

ролевая игра 

решение 

ситуационных 

задач устный 

опрос  

4  

2  

1  

2  

-  

-  

20  

10  

2.  3  контроль 

освоения темы  

Раздел  1.  

Коммуникативная 

компетентность  

врача  и  ее  

составляющие  

устный опрос, 

тестирование 

решение 

ситуационных задач 

аналитическое 

задание  

-  

10  

3  

2  

- 
2  

4  

2  

Раздел 2. Деловое 

общение врача  

устный опрос, 

тестирование  

-  

10  

2  

- 

2  

4  

    решение 

ситуационных задач 

аналитическое 

задание  

  

Раздел  3.  

Общение врача в 

сложных 

коммуникативных 

ситуациях  

устный опрос, 

тестирование 

решение 

ситуационных задач 

аналитическое 

задание  

-  

10  

3  

1  

- 2  

4  

4  

3.  3  зачет  Все разделы  Итоговое 

тестирование  

40  4  
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Примеры оценочных средств  

Примерные тестовые задания   

1) Тесты с одним вариантом ответа  

2) Определение общения как процесса взаимодействия людей, при котором они познают 

друг друга, вступают в те или иные взаимоотношения характерно для подхода:  a. 

В.М. Бехтерева;  

b. Б.Г. Ананьева;  

c. А.А. Бодалева;  

d. Л.П Буевой.  

3) Определение общения как специфического вида деятельности, главной 

характеристикой которого является возможность строить свои отношения с другими 

людьми характерно для подхода:  

a. В.М. Бехтерева;  

b. Б.Г. Ананьева;  

c. А.А. Бодалева;  

d. Л.П. Буевой.  

4) Вид слушания, предполагающий анализ получаемой в процессе слушания 

информации и последующий отклик на нее при помощи вопросов или отражения 

информации называется  

a. критическим;  

b. эмпатическим;  

c. нерефлексивным (пассивным);  

d. активным рефлексивным.  

5) Вид слушания, при котором в первую очередь осуществляется критический анализ 

сообщения называется:  

a. критическим;  

b. эмпатическим;  

c. нерефлексивным (пассивным);  

d. активным рефлексивным.  

6) Наблюдая за плачущими детьми, выходящими из процедурного кабинета в больнице, 

маленькая девочка показывает на попу и говорит «бо-бо». Какой механизм 

межличностного восприятия проиллюстрирован?  

a. идентификация  

b. эмпатия  

c. рефлексия  

d. стереотипизация  

7) Встретив в июльские дни около института двух явно взволнованных и лихорадочно 

перелистывающих учебник девушек, студент легко реконструирует их душевное 

состояние, восстанавливая в памяти времена, когда он в качестве абитуриента сам 

стоял у институтских дверей, ожидая приглашения на экзамен. Какой механизм 

межличностного восприятия проиллюстрирован?  

a. идентификация   

b. эмпатия  

c. рефлексия  

d. стереотипизация  
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8) Механизм межличностного восприятия, заключающийся в приписывании другому 

человеку причин его поведения в том случае, когда информация об этих причинах 

отсутствует, называется:  

a. аффилиацией  

b. аттракцией  

c. каузальной атрибуцией  

d. идентификацией 9) Предметом изучения конфликтологии 

являются:  

a. конфликты;   

b. закономерности и механизмы возникновения конфликтов,   

c. механизмы поведения личности в конфликте;  

d. все перечисленные характеристики.  

10) Конфликт – это:  

a. соперничество;  

b. спор;  

c. противоборство;   

d. ссора.  

11) Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между субъектами 

являются:  

a. наличие у них противоположно направленных суждений;   

b. состояния противоборства между ними;   

c. активные действия обеих сторон по достижению своих целей;  

d. открытые заявления о своих требованиях. 12) То, из-за чего возникает конфликт 

– это:  

a. мотивы конфликтующих сторон;  

b. предмет конфликта;   

c. стороны конфликта;  

d. образ конфликтной ситуации.  

  

Примеры творческих заданий  

1. Напишите эссе на тему «Лучший врач в моей жизни»  

2. Опишите в стихах утро в регистратуре в участковой поликлинике.  

3. Составьте «вредные советы» по поводу общения врача с пациентом взрослым и 

ребенком.  

Примеры практических заданий. Формулы конфликта.  

  

1. Первая формула конфликта — конфликты типа А отражает 

зависимость конфликта (КФ) от конфликтогенов (КФГ).  

Конфликтогены – это вербальные или невербальные средства общения, а также 

действия или бездействия, примененные осознанно или неосознанно одним из субъектов 

социального взаимодействия по отношению к другому, которые вызывают у последнего 

отрицательные эмоциональные переживания и подталкивают его к агрессивным действиям по 

отношению к первому, способствуя возникновению конфликта между ними.  

Механизм развития конфликта по первой формуле основывается на отрицательном 

восприятии и негативной реакции личности, против которой применен конфликтоген. При 
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отсутствии волевого регулирования такой реакции она имеет тенденцию развития по закону 

эскалации, то есть нарастания. Более конкретно первую формулу конфликта схематично 

можно выразить следующим образом:  

КФГ1+КФГ2+КФГ3+...+КФГn  

Где:  

КФГ1 – первый конфликтоген;  

КФГ2 – второй конфликтоген, ответный на первый; КФГ3 

– третий конфликтоген, ответный на второй, и т.д.  

При этом важно иметь в виду, что КФГ2 > КФГ1, КФГ3 > КФГ2 и т.д., то есть каждый 

ответный конфликтоген является более сильным, чем тот, на который он отвечает (Закон 

эскалации конфликтогенов).  

80% конфликтов развиваются по этой формуле  

2. Вторая формула конфликта — конфликты типа Б  

отражает зависимость конфликта (КФ) от конфликтной ситуации (КС) и инцидента (И)  

и выражается следующим образом:  

КС + И = КФ  

Данная формула указывает способ разрешения таких конфликтов, которые условно 

будем называть конфликтами типа Б: устранить конфликтую ситуацию и исчерпать инцидент  

3. Третья формула конфликта — конфликты типа В  

отражает зависимость конфликта (КФ) от нескольких конфликтных ситуаций (КС). Ее  

можно выразить следующим образом:  

КС1 + КС2 + ... + КСn = КФ, при этом n > 2.  

Сумма двух или более конфликтных ситуаций приводит к конфликту.  

Конфликты, возникающие по третьей формуле, условно будем называть конфликтами 

типа В. Разрешение таких конфликтов сводится к устранению всех конфликтных ситуаций.  

  

1. Определите природу конфликта (тип А, Б, В). Представьте модель 

корректного поведения студента для исчерпания конфликта. Ответ поясните:  

Вы студент 4-го курса, устраиваетесь на первую работу в ЛПУ. В первую Вашу смену 

Вас приставляют к коллеге, ординатору 1 года. Он крайне недоволен тем фактом, что с ним в 

смену поставили «новичка», всячески демонстрирует неприязнь: игнорирует, не отвечает на 

Ваши вопросы, провоцирует в Вас развитие чувства стыда и вины, если Вы неправильно 

отвечаете на его вопросы.  

2. Определите природу конфликта (тип А, Б, В). Ответ поясните. Представьте 

модель корректного поведения медсестры и доктора для исчерпания конфликта.  

Пациента больницы вечером переводят в реанимацию, а на его телефон поступает звонок 

от жены. Трубку берет медсестра и отвечает, что ничего не знает про пациента, и что надо 

звонить врачу. Жена пациента начинает «давить» на медсестру, ругаться. Медсестра дает 

номер лечащего врача.    

Спустя какое-то время медсестре звонит врач и ругается, т.к. это его личный номер.  

Пример кейса (ситуативной задачи)  

Пациентка обратилась в городскую поликлинику к зубному врачу, чтобы удалить зуб. 

Предварительно купила в аптеке две ампулы обезболивающего препарата «Ультракаин». Но 

врач отказался их использовать, сказав, что обезболит своим препаратом. Было сделано два 

укола, но обезболивающего эффекта они не оказали. Зуб удаляли практически «по живому».   

Вопросы:   
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1. Проанализируйте схему конфликта.   

2. Опишите развитие конфликта по стадиям.   

3. Укажите стороны и участников конфликта.   

4. Укажите причины, которые привели к данному конфликту.   

5. Составьте схему употребления конфликтогенов участниками данного конфликта.  

  

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (печатные, 

электронные издания, интернет и другие сетевые ресурсы)  

  

8.1. Перечень основной литературы по дисциплине представлен в таблице 10.  

Таблица 10  

№  Наименование согласно библиографическим  

требованиям  

Количество экземпляров  

на кафедре  в  

библиотеке  

1.   Нуркова, В. В. Психология : учебник / В. В. Нуркова. - 2-е 

изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2011 - 575 с. : ил. тв. - 

(Основы наук). - ISBN 978-5-9916111-2-1.  

-  2  

1  Гришина Н. В. Психология конфликта. 2-е изд. СПб.: 

Питер, 2016. 576 с: ил. (Серия «Мастера психологии»).  

1  -  

  

8.2. Перечень дополнительной литературы по дисциплине представлен в таблице 11.  

Таблица 11  

№  Наименование согласно библиографическим  

требованиям  

Количество экземпляров  

на кафедре  в  

библиотеке  

1  Конфликтология (для бакалавров). Учебное пособие / 

Волков Б.С. под ред., Волкова Н.В. Москва: КноРус, 

2018. 360 с.  

-  -  

2  Клиническая психология: учебник / под ред. Б. Д. Карвасарский. – 

СПб.: Питер, 2002. – 960 с.: ил. тв. – (Национальная медицинская 

библиотека). ISBN 5-8046-0187-3.  

-  30  

3  Педагогическая и возрастная психология: учебное пособие для 

практических занятий / Л. Н. Касимова, И. И. Китаева; 

Нижегородская государственная медицинская академия. - Нижний 

Новгород: Изд-во НижГМА, 2009. - 246 с.; 21 см. - (Высшее 

сестринское образование); ISBN 978-5-7032-0762-8 (Высшее 

сестринское образование)  

-  -  

4  Кибанов А.Я., Ворожейкин И.Е., Захаров Д.К., 

Коновалова В.Г. Конфликтология: учебник / под ред.  

А.Я. Кибанова. 2-е изд., перераб. и доп. М.: ИНФРА-М, 

2019. 301 с. (Высшее образование: Бакалавриат).  

-  -  

  

8.3. Перечень методических рекомендаций для самостоятельной работы студента 

представлен в таблице 12.  

Таблица 12  

№  Наименование согласно библиографическим  

требованиям  

Количество экземпляров  

на кафедре  в библиотеке  
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1  Психология конфликта: хрестоматия/ под ред. Н.В. 

Гришиной. Спб:ПИТЕР.- 2000. - 448с  

1  -  

2        

  

8.4. Электронные образовательные ресурсы, используемые в процессе 

преподавания дисциплины  

  

8.4.1. Внутренняя электронная библиотечная система университета (ВЭБС)  

Таблица 13  

№  Наименовани Краткая характеристика  Условия   Количество  

 е  

электронного 

ресурса  

(контент)  доступа  пользователе й  

1  Внутренняя 

электронная 

библиотечная 

система 

(ВЭБС)  

Труды 

профессорскопреподавательского 

состава академии: учебники и 

учебные пособия, монографии, 

сборники научных трудов, 

научные статьи, диссертации, 

авторефераты диссертаций, 

патенты.  

с любого 

компьютера, 

находящегося в 

сети Интернет, 

по  

индивидуальном 

у логину и 

паролю   

по числу 

студентов  

  

8.4.2. Электронные образовательные ресурсы, приобретаемые университетом  

Таблица 14  

№  Наименование 

электронного 

ресурса  

Краткая 
характеристика  

(контент)  

Условия доступа  Количество 
пользователе 

й  

1  Электронная база 

данных 

«Консультант 

студента»  

Учебная 

литература + 

дополнительные 

материалы (аудио-, 

видео-, 

интерактивные 

материалы, 

тестовые задания) 

для  высшего 

медицинского и 

фармацевтического 

образования.  

Издания, 

структурированы 

по специальностям 

и дисциплинам в  

соответствии с 

действующими 

ФГОС ВПО.  

с любого компьютера, 

находящегося в сети Интернет, 
по  

индивидуальному логину и 

паролю  

[Электронный ресурс] – Режим 
доступа:  

http://www.studmedlib.ru/  

по числу 

студентов  



28  

2  Электронная 

библиотечная 

система «Букап»  

Учебная и научная 

медицинская 

литература 

российских 

издательств, в т.ч.  

переводы 

зарубежных 

изданий.  

с любого компьютера, 

находящегося в сети 

Интернет по логину и паролю, 

с компьютеров академии.  Для 

чтения доступны издания, на 

которые оформлена подписка.  

[Электронный ресурс] – Режим 

доступа:  

http://www.books-up.ru/  

по числу  

студентов  

3  «Библиопоиск»  Интегрированный 

поисковый сервис 

«единого окна» для 

электронных 

каталогов, ЭБС и  

Для ПИМУ открыт доступ к 

демоверсии поисковой 

системы «Библиопоиск»: 

http://bibliosearch.ru/pimu.  

по числу  

студентов  

 

  полнотекстовых 

баз данных. 

Результаты 

единого поиска в 

демоверсии 

включают 

документы из 

отечественных и 

зарубежных 

электронных 

библиотек и баз 

данных, доступных 

университету в 

рамках подписки, а 

также из баз 

данных открытого 

доступа.  

  

4  Отечественные 

электронные 

периодические 

издания   

Периодические 

издания 

медицинской 

тематики и по 

вопросам высшей 

школы  

- с компьютеров академии на 

платформе электронной 

библиотеки eLIBRARY.RU   

-журналы  

изд-ва «Медиасфера» -с 

компьютеров библиотеки или  

предоставляются  библиотекой 

по заявке пользователя   

[Электронный ресурс] – Режим 

доступа:  

https://elibrary.ru/  

по числу  

студентов  
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5  Международная 

наукометрическа 

я база данных 

«Web of Science  

Core Collection»  

Web of Science 

охватывает 

материалы по 

естественным, 

техническим, 

общественным, 

гуманитарным 

наукам; учитывает 

взаимное 

цитирование 

публикаций, 

разрабатываемых и 

предоставляемых 

компанией  

«Thomson Reuters»; 

обладает 

встроенными 

возможностями 

поиска, анализа и 

управления 

библиографическо 

й информацией.   

  

С компьютеров ПИМУ доступ 

свободный  

[Электронный ресурс] – 

Доступ к ресурсу по адресу: 

http://apps.webofknowledge.co 

m   

по числу  

студентов  

  

8.4.3. Ресурсы открытого доступа  

Таблица 15  

№  

п/п  

Наименование 

электронного  

ресурса  

Краткая характеристика (контент)  Условия  

доступа  

  

1  Федеральная 

электронная 

медицинская 

библиотека 

(ФЭМБ)   

Включает  электронные аналоги печатных 

изданий и оригинальные электронные 

издания, не имеющие аналогов, 

зафиксированных на иных носителях  

(диссертации, авторефераты, книги, 

журналы и т.д.).  

[Электронный ресурс] – Режим доступа:  

http://нэб.рф/  

с любого 

компьютера, 
находящегося в сети  

Интернет   

2  Научная 

электронная 

библиотека  eLI 

BRARY.RU   

  

Крупнейший российский информационный 

портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий 

рефераты и полные тексты  научных статей и  

публикаций. [Электронный ресурс] – Режим  

доступа: https://elibrary.ru/  

с любого 

компьютера, 

находящегося в сети 

Интернет.   

3  Научная 

электронная 

библиотека 

открытого доступа 

КиберЛенинка   

  

Полные тексты научных статей с 

аннотациями, публикуемые в научных 

журналах России и ближнего зарубежья. 

[Электронный ресурс] – Режим доступа:  

https://cyberleninka.ru/  

с любого 

компьютера, 

находящегося в сети  

Интернет   
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4  Российская 

государственная 

библиотека (РГБ)   

  

 Авторефераты, для которых имеются 

авторские договоры с разрешением на их 

открытую публикацию [Электронный 

ресурс] – Режим доступа: http://www.rsl.ru/  

с любого 

компьютера, 

находящегося в сети 

Интернет  

5  Справочноправовая 

система  

«Консультант 

Плюс»  

Федеральное и региональное 

законодательство, судебная практика, 

финансовые консультации, 

комментарии законодательства и др. 

[Электронный ресурс] – Режим 

доступа:  

http://www.consultant.ru/  

с любого 

компьютера, 
находящегося в сети  

Интернет  

6  Официальный сайт  

Министерства 

здравоохранени я 

Российской 

Федерации  

Национальные клинические рекомендации 

[Электронный ресурс] – Режим доступа: 

cr.rosminzdrav.ru - Клинические 

рекомендации  

  

с любого 

компьютера, 
находящегося в сети  

Интернет  

7  Официальный сайт  

Российского 

респираторного 

общества  

Современные материалы и 

клинические рекомендации по 

диагностике и лечению заболеваний 

органов дыхания  

[Электронный ресурс] – Режим доступа:  

www.spulmo.ru – Российское респираторное 

общество  

  

с любого 

компьютера, 
находящегося в сети  

Интернет  

8  Официальный сайт  

Российского 

научного общества 

терапевтов  

Современные материалы и клинические 

рекомендации по диагностике и лечению 

заболеваний внутренних органов 

[Электронный ресурс] – Режим доступа:  

www.rnmot.ru – Российское научное 

общество терапевтов  

  

с любого 

компьютера, 
находящегося в сети  

Интернет  

  

  

  

  

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины  

  

9.1. Перечень помещений*, необходимых для проведения аудиторных занятий по 

дисциплине:  

4 учебные комнаты, оборудованные мультимедийной техникой и микрофоном для 

проведения групповых практических занятий по дисциплине: учебный корпус ул. Семашко,  

22.  

9.2. Перечень оборудования*, необходимого для проведения аудиторных занятий 

по дисциплине:  

1) мультимедийный комплекс (ноутбук, проектор, экран) для проведения 

лекционных занятий (1 шт.);  

http://www.spulmo.ru/
http://www.spulmo.ru/
http://www.rnmot.ru/
http://www.rnmot.ru/
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2) набор мультимедийных наглядных материалов (презентация) по лекционному 

курсу дисциплины (1 шт.);  

3) доски аудиторные маркерные (4 шт.);  

4) мебель (ученические столы и стулья) в 4 аудиториях для практических занятий 

не менее чем на 30 человек.  

  

  

  

  


